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LES PARTENAIRES 

FIDELITE 

 

S’associer à partenaires pour 

augmenter sa visibilité  

et valoriser ses actions.

FIDELITE CONCEPT  

345 Avenue de Mons ieu r  TESTE  

LE CATHARE BAT C  

34070 MONTPELLIER  

Tel  :  04 67 41 25 56  

Emai l  :  in fo@f ide l i teconcept .com  
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Le partenariat en fidélité. 

Tous  les  commerçan ts  son t  régu l iè rement  so l l i c i tés  pour  a ider  une assoc ia t i on ,  
généra lement  spo r t i ve ,  ma is  éga lemen t  cu l tu re l l e  ou  de tou t  au t re  bu t .  

Verser  un  montant  pour  fa i re  p la is i r  permet  à  ces assoc ia t ions  de  su rv iv re  sans 
augmenter  les  co t i sa t i ons  de ses  membres.  D ’au tan t  que  les  a ides  rég iona les  se  fon t  de  
p lus  en p lus  ra res  (c r i se  ob l i ge)  

Toute fo is  ces sommes  au ss i  fa ib les  so ien t -e l l es  s ’ass im i len t  p lus  à  des cadeaux sans rée l  
re tou r  e t  l es  assoc ia t ions do iven t  rée l lement  f a i re  l ’aumône pour  l es  ob ten i r .  

Notre solution 

Notre  so lu t ion  es t  t rès  s imple  à  met t re  en  p lace  :  

Le  commerçant  accepte  de rev erser  un  pourcentage  du  ch i f f r e  d ’a f fa i re  réa l i sé  par  l es  
membres de  l ’assoc ia t i on  (par  exemp le  0 .5  ou  1 %)  

Premiè re  opéra t ion ,  l ’assoc ia t i on  demande à  ses membres de priv i lég ie r  le  commerçant  
concerné qu i  va  en échange f iancer  l e  c lub .   

Le  c l ien t  rempl i  une  f iche d ’ ident i f icat ion  qu i  es t  adressée  au commerçant .  

Lors  de  la  p remière  v i s i te ,  le  c l ien t  reço i t  une carte  de f idél i t é .   

Chaque  acha t  es t  enreg is t ré  comme tou te  car te  de  f i dé l i té ,  ma is  en  p lus  de la  remise  
assoc iée  au  programme de f idé l i té ,  le  pourcentage  du par tena i re  es t  s tocké e t  reversé  
chaque  f in  de mo is  à  l ’associa t ion.  

En  échange,  l e  commerçant  a f f iche un panneau  s ign i f i an t  qu ’ i l  sout ient  l ’associat ion  e t  
s ’ i l  s ’ag i t  d ’une  assoc ia t i on  spor t ive  par  exemple  le  nom du comme rçan t  es t  associé  aux 
matchs  ou  document s  émis .  

•  Le c l ient  es t  gagnan t  du  fa i t  que son assoc ia t i on  es t  f inancée décemment  e t  
va  pouvo i r  s ’occupe r  sér ieusement  de  ses  membres (achat  de  matér ie l ,  
f inancement  de  fo rmateurs ,  de  dép lacemen ts  e t c . )  

•  L’associat ion  per ço i t  un  revenu mensue l  sans ê t re  ob l igée de fa i r e  le  tour  
des  commerçants  e t  en t repr ises  pour  so l l i c i te r  de  l ’ a ide .  

•  Pour  l e  commerçant ,  ce la  génère  de nou veaux c l i en ts  qu i  seron t  d ’au tant  
p lus  f idè les  qu e  leur  assoc ia t i on  fonct ionnera  dans  de mei l l eures  con d i t ions .  

C ’est  rée l l ement  une  so lu t ion  gagnant /gagnan t .  

Etendu de l’application 

Chaque  assoc ia t ion  peut  t ra i t e r  avec p lus i eurs  commerçants  de  man ière  à  augmen ter  ses 
ga ins .  

Chaque  commerçant  peu t  t ra i te r  avec d i f fé rentes  assoc i a t ions  (spor t ives ,  cu l t u re l les ,  de  
paren t  d ’é lèves… )  de  man ière  à  augmen ter  e t  f i dé l iser  sa  c l i en tè le .  

Chaque  c l i en t  ne  peut  cependant  ê t re  l ié  qu ’avec  un e seu le  assoc ia t ion .  

I l  es t  a ins i  poss ib le  de  souten i r  d i f fé ren tes  assoc ia t ions ,  foo t ,  judo,  basket … ,  échec,  
b r idge,  c inéma …  ma is  auss i  des assoc ia t ions de parents  d ’é lèves  qu i  son t  e l l es  auss i  à  la  
recherche de f inancements .  

Les évolutions 

Chaque  c l i en t  peut  dé c ide r  de  reverser  une par t ie  de  ses r em ises à  son  assoc ia t ion  
pré fé rées.  

Exemp le  :  
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La car te  de  par tena i re  es t  assoc ié e  à  un programme de f idé l i té  qu i  r e verse  par  exemple  
5% des achats  aux  c l ien ts .   

Un c l ien t  cho is i  de  reverser  50 % de ce t te  r em ise à  son  assoc ia t i on  pré férée .  Chaque  
achat  génèrera  pa r  exemp le  1 % remis  par  le  commerçan t  p lus  2 .5 % (50 % de  5%)  de  la  
par t  du  c l ien t .  

La gestion 

La ges t ion  es t  access ib le  en  temps rée l  à  par t i r  du  backof f ice ,  un  é ta t  g loba l  e t  un  é ta t  
ind iv idue l  des versements  es t  é tab l i  chaque  f in  de  mois .  

Tous  les  cho ix  sont  déc idés par  l e  c l ien t  e t  reva l i dés  chaque année ( ce  qu i  pe r met  de  
f inancer  l ’assoc ia t ion  de parents  d ’é lève  ou  le  c lub  cor respon dan t  à  l ’étab l i ssement  ou  
l ’act iv i té  de  l ’année à  ven i r .      

Communication 

Cet te  so lu t ion  hormis  le  fa i t  qu ’e l le  permet  d ’augmen ter  e t  de  f idé l iser  de  nouveaux 
c l ien ts  permet  d ’an imer  l a  c l ien tè le  de  man ière  mo ins  mercant i le  en  communicant  sur  les  
ac t iv i té s  de  sponsor ing  réa l i sé es par  vo t re  magas in  e t  en  par lan t  de  maniè re  assoc iée  
des  résu l ta t s  des  c lubs.   

Cet te  op t ion  es t  t rès  u t i le  pour  donner  du  co rps  à  vo t re  commun ica t ion  ;  sur  les  réseaux  
soc iaux  b ien  entend u,  mais  auss i  dans vo t re  news le t te r ,  pou r  l ’a f f i chage  en  magas in  e t  
même da ns vo t re  commun ica t ion  personne l l e  avec vos c l ien ts .  

 

Globa lement  la  so lu t i on  par tena i res  l ié  aux  car tes  de f idé l i té  F ide l i te  Concept  es t  
ex t r êmemen t  soup le ,  pu i ssan te  e t  r ap ide .  E l le  permet  la  m ise  en p lace  de  so lu t i ons  
per fo rman tes à  un  coût  jusqu ’a lo r s  impensab le .  

E l le  o f f re  une  évo lu t ion  permanente  pour  s ’adapter  aux beso ins  des c l ien ts  grâce 
notamment  à  l a  m ise  à  j ou r  en  l i gne .  

E l le  o f f re  une  rée l le  communica t ion  avec vos  c l i en ts  e t  à  ce  t i t r e  es t  p robab lement  la  
mei l leure  so lu t ion  ac tue l lement  su r  l e  marché.  

Vous n ’aurez  r ien  à  env ier  a ux p lus  gros  réseaux in ternat ionaux.   
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