
. . . . . .. . . . 
 

 

 

. . . . . . . . . .  

 

 

 

OPTIONS FIDELITE 

 

La carte de fidélité n’est pas 

une fin en soi mais un outil. 

Sur cet outil il est possible  

d’ajouter des options pour la 

transformer en un vrai CRM.

FIDELITE CONCEPT  

245 Avenue de Mr  TESTE  

LE CATHARE  

34070 MONTPELLIER (France)  

Te l  :  33  467 41 25 56  

Emai l  :  pa t r i ck@f ide l i teconcept .com  
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Avec ou sans carte 

Une  car te  de  f idé l i té  peu t  fonct i onner  avec ou sans car te .  

Sans car te ,  l e  c l i en t  es t  ident i f i é  par  son  nom.  Ce t te  so lu t ion  es t  s imp le  e t  e f f i cace mais  ne  garan t ie  
pas  un  n i veau d e sécur i té  t rès  impor tan t .  N ’ impor te  qu i  peut  se  présen ter  avec  n ’ impor te  que l  nom.  

Ce la  fonct ionne t rès  b ien  sur  une  so lu t i on  s imple  avec de fa ib les  mon tan ts  gérés  e t  des  op t ions  
s imples .  

La  so lu t ion  avec  car te  permet  une  iden t i f i ca t ion  p lus  sécur isée.  No us  u t i l i sons en généra le  des  car tes  à  
puce ou des car tes  sans contac t  (RF ID)  on  peut  éga lemen t  u t i l i ser  des codes bar re ,  ma is  ce t te  so lu t i on  
est  ra remen t  u t i l i sée ,  un  lec teur  de  code bar re  es t  assez onéreux e t  s ’ i l  es t  dé jà  en  p lace  son u t i l i sa t ion  
pour  le s car tes  pose  rap idemen t  des  prob lèmes d ’ i ncompat ib i l i té .  Aut re  prob lème,  un  code bar re  peut  
t rès  fac i lement  ê t re  dup l i qué,  c réé ou modi f i é  e t  de  fa i t  ce la  n ’appor te  aucune sécur i té .  

Dans tous les  cas i l  es t  poss ib le  de  passer  d ’une  vers ion  sans car te  à  un e vers ion  avec  ca r te  à  tou t  
moment .  

Saisie des adresses 

La sa is ie  des  adresses es t  réa l i sée  par  l e  personne l  de  ca i sse lo r s  de  la  c réa t ion  de la  car te  en  
magas in .  Dans  cer ta ins  cas ou la  rap id i té  de  passage en  ca isse  ne  pe rme t  pas  de sa is i r  les  adresses,  i l  
ex i s te  p lus ieurs  so lu t i ons  :  

1 -  Le c l ien t  rempl i  une  f iche de demande  de  car te ,  une  car te  lu i  es t  rem ise  immédia tement  e t  le  
numéro de la  car te  es t  i nscr i t  sur  la  f i che  qu i  sera  enreg is t rée  p lus  ta rd  en back o f f ice .  

2 -  Le personne l  de  ca isse  en reg is t r e  un iquement  l ’ad resse  Ema i l  du  c l ien t  e t  lu i  r emet  une car te  
l iée  à  ce t te  adresse .  Un emai l  es t  a lo rs  envoyé au c l ien t  lu i  p roposant  de  rempl i r  ses  
coordonnées  pour  va l ider  sa  car te .  

Lors  du  démarrage d ’une  app l i ca t ion  i l  es t  poss ib le  d ’ i n tégrer  un  f i ch ie r  c l ien t  ex i s tan t  (pour  peu que  
ce lu i - c i  so i t  à  jour )  

Par ra inages  

Un des moyens  s imp le  e t  e f f icace  pour  augmenter  l e  nombre  de  c l i en ts ,  cons is te  à  demander  aux c l ien ts  
actue ls  de  recommander  son é tab l i ssement .  Pour  ce la  l ’op t i on  par ra inage  permet  de  met t r e  e n p lace un  
système de récompense du par ra in  e t  du  f i l leu l .  L ’ i n fo rma t ion  es t  conservée dans  le  CRM et  permet  de  
connaî t re  les  par ra ins  l es  p lus  e f f icaces ou le  CA réa l i sé  par  l es  f i l l eu l s .    

Anniversaires 

Enreg is t r e r  les  da tes  ann iversa i r es  des c l ien ts ,  du  con jo in t ,  des enfants  perme t  d ’an imer  l e  réseau de 
manière  conv iv ia le  tou jours  b ien  perçue.  

Un Emai l  p ropose en géné ra l  des  cond i t ions  excep t ionne l l es  durant  ce t te  pér iode,  cadeau f i xe  ou 
doub lemen t  des po in t s  f idé l i té  par  exemp le .  

Promotions 

A tou t  momen t ,  un  é tab l issement  peut  c rée r  une ac t ion  de  promot ion  pour  va lor iser  un  nouveau p rodu i t ,  
un nouveau serv ice ,  une  fê te ,  un  ann iversa i re ,  une an imat ion…  

Cet te  promot ion  réservée aux  c l ien ts  f idé l isés  sous la  fo rme d ’une  rem ise except ionne l le  durant  une  
pér iode  e t  sur  une gamme permet  d ’an imer  le  réseau e t  de  va lo r i ser  les  c l ien ts  f idè les .  

Emails personnalisés 

A tou t  momen t  i l  es t  poss ib le  d ’envoyer  un  Emai l  à  un  c l i en t  d i rec tement  depu is  l ’app l ica t ion  en  ca isse  
ou sur  le  back  o f f i ce .  Pour  répondre  à  une ques t i on ,  envoyer  l es  codes d ’accès ,  l ’é ta t  du  compte ,  les  
h is to r iques…) Envo i  r ap ide  e t  imméd ia t  sans u t i l i sa t ion  de  sa  bo i te  Mai l .  
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Envoi d’email automatiques 

Cet te  op t ion  perme t  de  commun iquer  au tomat iquement  avec les  c l ien ts ,  l o rs  d ’une v is i t e ,  lo r s  de  
l ’a t te in te  d ’un  seu i l ,  les  c l i en ts  non revenus depu is  x  mois ,  l ’a r r ivée d ’un  p rodu i t  spéc i f i que  ma is  
éga lement  des in fo rma t ions concernant  l ’u t i l i sa t ion  des produ i t s  su ivant  la  sa i son (p isc ines,  ja rd inage,  
a l imen ta t ion ,  vo i tu res ,  f leurs…)  

News Letters 

L ’envo i  mensue l  à  l ’ensemble  des c l ien ts  d ’une  news le t te r  t ra i tan t  des  nouveau tés  l iées  à  l ’ense igne.  

Permet  de  garder  le  contac t  avec l ’ ensemb le  des c l i en ts  ,  même ceux qu i  ne  sont  pas venus depu is  un  
cer ta in  temps.  

Les SMS 

L ’envo i  de  SMS est  u t i l i sé  pour  des in fo rmat ions rap ides e t  ponctue l les ,  p romo t ion  du jour ,  a r r ivée de 
produ i t s  par t icu l ie r s ,  mod i f ica t ion  d ’hora i res…  

Mais  éga lement  pou r  des in fo rmat ions personne l les  comme l ’a r r i vée  d ’une commande ou d ’un  p rodu i t  en  
SAV,  une  modi f i ca t ion  de  RDV …  

Des SMS peuven t  ê t re  envoyés d i rec temen t  à  par t i r  de  la  ca isse  ou du Back O f f i ce .  

Partenariat 

Une  so lu t i on  t rès  e f f i cace pour  déve lopper  les  c l ien ts  cons is te  à   c réer  un  par tenar ia t  avec  des 
assoc ia t ions (spor t ives ,  parents  d ‘é lèv es…) .   

Au l ieu  de  verse r  une somme que lconque sans jus t i f i ca t ion  rée l le  à  une assoc ia t i on  pour  l ’a ider  dans  
son  fonct ionnemen t ,  un  vé r i tab le  pa r tenar ia t  es t  m is  en  p lace avec les  assoc ia t ions à  souten i r .  
L ’assoc ia t ion  propose à  ses membres  de  f réquenter  les  é tab l i ssements  qu i  en  échange reversent  un  % 
du CA réa l isé  par  ses  membres.  Chaque membre peut  en  p lus  du % commerçant  r everser  t ou t  ou  par t i e  
de ses  propres avantages a f i n  d ’a ider  encore  p lus  ce t te  assoc ia t i on .  

F ina lement ,  le  commerçan t  verse  mensue l l emen t  une somme à l ’ assoc ia t i on  qu i  bénéf i c ie  d ’un  appor t  
d ’a rgen t  con t inu  en échange d ’une pub l i c i té  e t  de  l ’ ac t ion  de  ses membres.  Cet  accord  peut  ê t re  
va lor i sé  sur  un  panneau  en magas in ,  sur  le  s i te  in te rnet  du  commerçan t  e t  sur  les  réseaux soc iaux 
créant  en  p lus  de la  communica t ion .    

Cartes cadeaux 

Les  car tes  cadeaux son t  l e  p ro longemen t  év iden t  des car tes  de f i dé l i t é .  Les  c l ien ts  o f f r en t  une car te  
préchargée à  un nouveau c l ien t  qu i  découvr i ra  l ’ é tab l i ssement .   

Les  car tes  son t  f abr iquées  en magas in  au  moment  de  la  vente  avec un montan t  cho is i  pa r  l ’ache teu r .  
El les  seront  ensu i te  u t i l i sées  pour  rég ler  des  achats  par  re t ra i t  sur  le  compte  e t  le  c l ien t  sera  f idé l isé  à  
la  f in  de  sa  car te .  

Monétique 

L ’app l ica t ion  es t  éga lement  conçue  pour  gérer  un  PME (Por te  Monna ie  Elec t ron ique)  ce t te  op t ion  
perme t  en t re  au t res  de charger  un  mon tant  sur  le  compte  du  c l i en t  qu i  pour ra  ensu i te  l ’u t i l i ser  pour  
rég ler  ses  acha ts .  ( Stockage  de t icke ts - res to ,  p révente  de produ i ts ,  serv ice ,  heures…)  

Les  car tes  moné t ique  fonc t ionnen t  en  par ra l l è le  avec les  ca r tes  de f idé l i té  e t  perme t ten t  de  bénéf ic ie r  
des  cond i t i ons  de f idé l i té  de  l ’é tab l i ssement .  

Cartes préchargées 

Les  car tes  préchargées sont  une ex tens ion  des car tes  cadeaux e t  f onc t i onnent  de  la  même manière .  
E l les  son t  u t i l i sées pour  o f f r i r  comme lo ts  dans  des an imat ions,  lo tos ,  compét i t ions  spor t ives ,  
remerc iemen ts ,  j ourna l is tes…  
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Suivi internet 

Chaque  c l i en t  peut  accéde r  à  tou t  momen t  à  son compte  à  par t i r  de  n ’ impor te  que l  accès In te rne t  à  
l ’a ide  de ses  codes d ’ i den t i f i ca t i on .  D epu is  ce t te  connex ion ,  i l  peut  su iv re  le  contenu de son compte ,  
modi f i e r  ses  coordonnées,  mod i f ie r  ses  auto r i sa t ions  de commun ica t ion  (Ema i l ,  sms…) .  Cet te  op t ion  fa i t  
par t ie  de  la  nouve l l e  norme RGDP sur  les  i n fo rmat ions personne l les .  

I l  peu t  éga lement  la i sser  un  message  à  l ’ é tab l issement  e t  ob ten i r  des in fo rma t ions  sur  l es  promo en 
cours  les  hora i res…  

Les  accès son  access ib les  sur  PC,  t ab le t tes  ou  smar tphone.  

Bornes magas in  

Dans cer ta ins  cas,  des bo rnes  peuvent  ê t r e  m ise  à  d ispos i t ion  en magas in ,  permet tan t  aux  c l ien ts  
d ’obten i r  les  in fo rma t ions  sur  leu r  car te ,  sur  les  opé ra t i ons  en  cours  ou  tou t  au t re  in fo rmat ion  
concernan t  l ’é tab l i ssemen t ,  le  r éseau ,  l es  produ i ts ,  l es  serv i ces  ou le  c l ien t .  

Une  so lu t i on  de jeu  peut  éga lemen t  y  ê t re  inc lus  en  s ’ ident i f i an t  avec  la  car te .  

  

 

Gestion d’incidents 

En cas de prob lème avec l ’app l ica t i on  ca isse,  une l i a ison d i r ec te  es t  d ispon ib le  permet tan t  de  
t ransmet t re  en  un  c l i ck  un  prob lème à  t r a i te r  ( e r reur  de  sa is ie  d ’un  mon tan t ,  d ’une adresse,  d ’un  re t r a i t ,  
annu la t ion  d ’un e vente ,  mod i f i ca t ion  d ’un  nom (mar iage,  d ivor ce…)     

Afficher un plan 

Permet  de  vo i r  d i r ec temen t  sur  un  p lan  l ’adresse  du  c l ien t  pour  une  l iv ra i son  par  exemple .  


