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La solution Fidelite Concept : 

Le serveur  ins ta l lé  sur  no t re  Data  Cen ter  (C loud)  qu i  cent ra l ise  tou tes  les  données 
c l ien ts ,  po in ts  de  vente  e t  gest i on  en l i a i son avec la  base de données c l ien ts .  

Chaque  point  de vente  es t  équ ipé  d ’un  log ic ie l  ins ta l lé  sur  l es  PC du  po in t  de  ven te  
(ca i sse) .  Ce log ic ie l  es t  r e l ié  à  un  lec teur  de  car tes  pour  l ’ ident i f i ca t i on  rap ide  e t  
sécur i sée  des c l ien ts .  Un po in t  de  ven te  peu t  d i sposer  d ’au tan t  de  ca i sse s  que  
nécessa i re  su ivant  la  ta i l l e  du  magas in .  

Nous fourn i ssons  un  log i c ie l  de  ges t ion  par  po in t  de  ven te  a f i n  de  créer  e t  de  su iv re  
l ’évo lu t ion  de ses  c l i en ts .  

Le  gest ionnai re  réseau  d i spose d ’un  log ic ie l  de  ges t ion  des données t ra i tées par  son  
réseau.  Ce log ic ie l  peut  ê t re  i ns ta l lé  sur  p lus ieurs  postes  de gest ion  en  fonct i on  des  
beso ins .  

 

Et  en f in  des car tes  de  f idé l i t é  remises aux c l ien ts .  

Nous vous proposons  la  so lu t ion  la  mieux  adaptée à  chaque cas ,  cartes  à  puce ,  cartes  
sans contact  ( RFID) ,  cartes code barre  ou  même aucune carte .  Les  car tes  sans  
con tac t  res tant  à  ce  jour  l a  s o lu t i on  la  p lus  moderne , .  

Pré requis pour l’installation des logiciels de caisse. 

Les  PC recevant  le  l og i c ie l  de  ca i sse sont  sous Windows.  

I ls  d isposent  d ’une l ia ison  réseau  e t  d ’un  accès In te rnet  ou  VPN pour  l a  l ia ison serveur .  

Un lec teur  encodeur  de  ca r tes  se ra  raccordé à  un  po r t  USB.  

Le  log ic ie l  de  ca i sse es t  i ns ta l lé  à  par t i r  d ’ In te rnet  e t  paramét ré  par  l e  serveu r .  Les mises  
à  j our  du  log i c ie l  son t  r éa l isées  au to mat iquemen t  à  par t i r  du  serveur  e t  la  p r ise  en  ma in  à  
d is tance  permet  de  résoud re  l es  prob lèmes rencont rés  par  les  po in ts  de  vente .  

Pré requis pour l’utilisation des logiciels de gestion. 

I l s  seron t  ins ta l lés  à  par t i r  d ’ In te rne t  su r  un  pos te  sous Windows d isposan t  d ’une l ia ison 
In ternet  ou  VPN et  paramé t rés  à  par t i r  du  serveu r .  

I l s  peuvent  ê t r e  ins ta l lés  sur  un  po r tab le  ou  un  poste  f i xe .  

 

Dans tous les  cas,  l e  nombre de pos tes  ca i sse e t  gest i on  es t  i l l im i té   

Mode de fonctionnement 

Le log ic ie l  ca i sse  fonct i onne en tache de fond e t  appara î t  à  l ’écran  dès qu ’une car te  es t  
in t r odu i te  dans  le  l ec teur .  I l  d i spara î t  auss i t ô t  que  la  car te  es t  re t i r ée .  S ’ i l  es t  u t i l i sé  sans 
car te ,  l ’ ouver tu re  sera  b ien  en tendu manue l le .  

Les  données conce rnant  l e  por teu r  sont  au tomat iquemen t  t r ansférées d epu is  l e  serveur  e t  
a f f ichées dès l ’ ouver tu re  de la  f enê t re .  «  Nom,  adresse,  contenu de  la  car te  »  

Le  vendeur  peut  dès lo rs  sa is i r  le  mon tan t  de  la  t ransac t ion  e t  va l ider .  Ce mon tant  es t  
t ransmis  au serveur  qu i  ca lcu l  le  mon tan t  de  la  r emise ou  le  nombre de po in ts  a t t r ibués 
pour  ce t te  vente  en fonc t i on  des  paramèt res  enreg is t rés  dans la  base .  Le  résu l ta t  es t  
immédia temen t  a f f i ché sur  le  poste  de  ca isse.   

Le  vendeur  peut  éga lemen t  opérer  un  re t r a i t  dans  la  car te ,  so i t  un  pa iement  g râce  au  
con tenu d ispon ib le ,  so i t  un  cadeau remis  au  c l ien t  e t  dédu i t  de  ses po in ts  d ispon ib les .  

Le  vendeur  peut  de mander  e t  impr imer  :   

-  L ’é ta t  exac te  du compte ,  nom,  date  de créa t ion ,  de  va l i d i té ,  CA réa l i sé ,  so lde  
d ispon ib le  ou  en a t ten te…  
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-  L ’adresse  comp lè te  du  c l i en t  pour  cont rô le  

-  Le déta i l  des  dern ier s  h i s to r iques .  

 

Toutes  les  in fo rma t ions  sont  demandées  au  serveur  e t  re t ransm ises  au  log i c ie l  de  ca isse 
en temps rée l .  

De ce t te  man ière ,  aucune in forma t ion  n ’es t  s tockée  sur  la  ca isse .  Le  PC  ou  le  d isque   
peuven t  ê t re  changés,  suppr imés,  ré ins ta l l és ,  d ’au t res  ca isses  peuvent  ê t r e  a jou té es  à  
tou t  momen t  sans per tu rber  l e  f onc t i on nement  de  l ’ ensemb le .  

 

Not re  log ic ie l  es t  conçu pour  f onct i onner  con jo in tement  avec des log ic ie ls  de  ca isse  
enreg is t reuse .  Ces dern ier s  on t  la  par t i cu la r i té  d ’u t i l i ser  la  to ta l i t é  de  l ’écran sans  la isser  
aucun accès  aux fenêt res  de Windows en ar r iè re -p lan .  Not re  so lu t ion  permet  d ès 
l ’ in t r oduct ion  d ’une car te  d ’a f f i cher  au tomat iquemen t  l a  f enê t re  au  prem ier  p lan  i l  ne  
pour ra  j ama is  passer  en  a r r iè re -p lan  tan t  qu ’une  car te  es t  dans le  lec teur .  Une  fo is  le  
t ra i tement  te rminé,  le  re t r a i t  de  la  car te  bascu le  l e  l og i c ie l  en  tache  de  fond,  l a issant  
l ib re  accès  au  log i c ie l  de  ca i sse en cours .  Cet te  so lu t i on  permet  un  fonct ionnemen t  
ex t rêmemen t  e f f i cace sans per tu rber  le  fonc t ionnement  de  la  ca isse  e t  ne  demande  
aucune  manipu la t i on  de la  par t  du  ca i ss ie r .  Seu le  l ’ i n t roduc t ion  de la  car te  e t  l a  f rappe  du  
montant  sont  nécessa i re  à  l ’ enreg is t r ement  d ’une t ransact ion .  

Cartes de service 

Su ivant  l ’app l ica t i on ,  des car tes  «  serv i ce  »  peuven t  permet t r e  au  personne l  du  magas in  
d ’accéder  à  des fonc t i ons  supp lémen ta i res .  

-  Recherche  d ’une car te  c l i en t  par  son nom ou numéro.  

-  Enreg is t r ement  d ’une  t ransac t ion  sans la  car te .  

-  Créa t ion  d ’un  nouveau c l i en t .  

-  Créa t ion  d ’une  car te  de  f i dé l i té .  

-  Créa t ion  d ’une  car te  cadeau.  

-  État  des  car tes  en a t ten te  de fabr ica t i on .  

-  Etc .  

Gestion   

Le log ic ie l  du  ges t ionna i re  permet  d ’accéder  aux  t ransact ions e t  aux  données  de la  base 
en temps rée l .  

Les  in fo rmat ions sur  un  c l i en t .  

-  Adresse.  

-  Si tua t ion  de son compte  

-  His tor ique des t r ansac t ions.  

Les  in fo rmat ions sur  les  é tab l issements .  

-  Nombre de car tes  c réées par  mo is .  

-  CA réa l isé  par  mois .  

-  Nombre de v i s i tes  par  mois .  

Sur  l ’ensemble  du réseau.  

-  Les  car tes  en cours  de  fab r ica t i on .  

-  Les  car tes  fabr iquées sur  une pér iode.  

-  La l i s te  des v i s i tes  sur  une pér iode.  

Créa t ion  d ’un  nouveau c l i en t .  

Mod i f i ca t ion  d ’une in forma t ion  c l i en t .  

Mod i f i ca t ion  des  données de t r ansac t ion  ( rem ises) .  
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Les cartes clients 

Les  car tes  c l ien ts  sont  r emises aux c l ien ts  de  d i f fé rentes  man ières  

n  s tock  de car tes  es t  personna l i sé  avec  un  numéro  de sér ie  un ique .  

Les  car tes  son t  remises  aux c l ien ts  d i rec tement  sur  le  po in t  de  vente .  

So i t  le  vendeur  sa is i  d i rec tement  les  données c l i en ts  en  l igne,  so i t  l e  c l i en t  rempl i  
une f i che  de  demande qu i  perme t t ra  de  me t t r e  sa  f iche à  j ours  u l té r ieurement .  

 

es  car tes  sont  personna l i sées  ind i v idue l l ement  avec le  nom du por teur .  La  demande  
es t  fa i te  sur  le  po in t  de  vente  en l i gne  ou  sur  le  pos te  du  gest ionna i re ,  ma is  l e  c l ien t  
peut  éga lement  r emp l i r  sa  f i che  au  t r avers  d ’ in te rne t  à  par t i r  de  chez lu i .  

Dans tous les  cas,  l a  car te  sera  pe rsonna l isée  e t  expéd iée  d i r ec tement  au  c l i en t  par  la  
pos te  avec un cou r r i e r  personna l isé  au nom du commerçant .  

La gestion centralisée 

Le serveur  reço i t  e t  gère  l es  demandes des po in ts  de  vente .  

Les  données sont  t ra i tées e t  sauvegardées  d i rec tement  dans la  base de données.  

Les  in te r roga t ions  sont  ex t ra i tes  d i rec temen t  de  la  base  de  données.  

De ce t te  man ière ,  tou te  t r ansact ion  c l i en t  es t  imméd ia temen t  v i s ib le  pa r  l ’ensemble  des 
opéra teu rs  a ins i  que tou tes  modi f i ca t ions des règ les  de fonct ionnement  ou  des  données 
c l ien ts .   

Les  c l ien ts  on t  un  accès d i rec t  à  l eur  compte  au t r avers  d ’un  s i te  in te rne t  géné ra lemen t  
l ié  au  s i te  du  commerçant .  

S i  l ’op t i on  es t  ac t ivée e t  l es  champs rempl is ,  un  emai l  es t  envoyé automat iquemen t  aux  
c l ien ts  pou r  l es  remerc ie r  de  leur  v is i te  e t  l es  ten i r  i n fo rmés  du  contenu de  leu r  car te  

L ’envo i  de  SMS est  éga lement  poss ib le  dans cer ta ins  cas.  

Marketing  

À par t i r  de  la  base de données générées,  de  nombreuses app l i ca t ions peuvent  ê t re  mises 
en p lace  ayant  t ra i t  à  l ’ app l i ca t ion  e t  p lus  généra lement  au  marke t ing .  

-  Envo i  d ’Ema i l ing .  

-  Envo i  de  SMS  

-  Envo i  de  Mai l ing  pos taux.  

-  Ges t ion  de phon ing.  

-  Etc .  

Évolution  

Au-de là  de  la  car te  de  f i dé l i t é ,  no t re  app l i ca t ion  es t  en  mesu re  de gérer  l es  ca r tes  
cadeaux qu i  u t i l i seron t  la  même s t ruc ture  techn ique .  

D i f fé rentes  poss ib i l i tés  sont  o f fe r tes  :  

-  Créa t ion  des  car tes  en l i gne.  

-  Montant  cho is i  l ib remen t  l o rs  de  la  c réat ion .  

-  Date  de va l id i té  cho is ie  à  la  c réa t ion .  

-  Repor t  de  date  de va l id i t é  s i  nécessa i re .  

-  Personna l i sa t ion  graph ique des car tes  pour  des  opé ra t i ons  marke t ing .  

U 

L 
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Personnalisation de l’application 

Notre  so lu t ion  o f f re  la  par t icu la r i té  de  pouvo i r  ê t r e  personna l i sé  pour  chaque  réseau 
d ’é tab l i ssements .   

Les  car tes  b ien  entendu  sont  au  logo du réseau ,  l a  personna l isa t i on  des car tes  peut  ê t r e  
ind iv idua l isée par  c l ien t .  

Le  mode  de  fon c t ionnement  es t  adapté  au réseau,  gest ion  de  rem ises  ou  de  po in ts  de  
f idé l i té ,  dé f i n i t ion  des  % de rem ise ou du nombre de  po in t s ,  des dé la i s  d ’acqu is i t ion  ou 
des  mon tants  min imum de  bascu lement ,  des dates  de va l id i té ,  des d i f fé rents  t ypes de 
c l ien ts ,  des pér iodes par t i cu l iè res  e t c .  

Les  cour r i e rs  d ’envo i  des car tes  a ins i  que chaque Emai l  envoyé  sont  dé f in is  en  
co l labora t i on  avec le  réseau e t  peuven t  ê t re  r éa l i sés  dans  la  l angue du  c l ien t  ou  tou t  du  
moins  en Ang la i s  pour  les  c l ien ts  é t r angers .  

En conclusion 

Notre  so lu t ion  bénéf ic ie  de  no t re  longue expér ience  dans le  domaine des  car tes  de 
f idé l i té  e t  ca r tes  cadeaux.  

L’ensemble  des  é léments  const i tu t i f s  de  l ’ appl ica t ion est  conçu et  mis  au point  par  
F idel i te  Concept ,  garant i ssant  a ins i  l a  pérenn i té  des app l ica t i ons e t  l ’ évo lu t ion  avec  les  
nouve l les  techno log ies  m ise  à  not re  d ispos i t ion .  

La  majo r i t é  de  nos  c l i en ts  ac tue ls  on t  dé jà  pu  bénéf i c ie r  de  ces  évo lu t i ons e t  bascu ler  
d ’un  anc ien  sys tème  aux nouve l les  vers ions de man ière  to ta lemen t  t r ansparente  pour  les  
c l ien ts .  Ces  évo lu t ions permet ten t  de  conserver  les  acqu is  des années  de  t ra i t ement  e t  
béné f i c ie r  des  nouve l l es  techno log ies  appor tan t  un  con for t  e t  une pu issance jamais  
éga lés .  

Poin t  important ,  no t re  app l i ca t ion  es t  fonc t ionne l l e  à  par t i r  d ’un  seu l  po in t  de  v en te  mais  
peut  éga lement  gérer  des réseaux  impor tan ts  de  commerçants .  Nous avons dans  no t re  
c l ien tè le  des  commerçants  indépendants  avec un seu l  po in t  de  vente  d ’au t res  avec 2  à  5  
magas ins  e t  des réseaux de 10,  20 ,  100 s i t es ,  en  propre  ou en f ranch ise .    

Chacun béné f i c ie  des avancées de l ’ ensemble .  

 

Globa lement  la  so lu t i on  F ide l i te  Concep t  es t  ex t rêmemen t  soup le ,  pu i ssante  e t  rap ide .  
E l le  permet  l a  m ise  en p lace de so lu t ions per fo rmantes à  un coût  j usqu ’a lo rs  impensab le .  

E l le  o f f re  une  évo lu t ion  pe rmanente  pour  s ’adapter  aux beso ins  des c l ien ts  grâce 
notamment  à  l a  m ise  à  j ou r  en  l i gne .  

E l le  o f f re  une  rée l le  communica t ion  avec vos  c l i en ts  e t  à  ce  t i t r e  es t  p robab lement  la  
mei l leure  so lu t ion  ac tue l lement  su r  l e  marché.  

Vous n ’aurez  r ien  à  env ier  aux p lus  gros  réseaux in ternat ionaux.   
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Que lques  exemp les  de pages  c l ien ts  :  

   

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 


