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La Carte Cadeau pour tous. 

Vous avez  cer ta inemen t  beaucoup entendu  par le r  des chèques cadeaux e t  de  sa  nouve l l e  
vers ion  la  Gi f t  Card .  

Lorsque  l ’on  veut  fa i re  un  cadeau  à  que lqu ’un ,  i l  es t  tou jours  d i f f i c i le  de  cho is i r .   

•  Un vê tement  ?  ou i ,  ma is  l eque l  ?  que l le  cou leur  ?  que l le  ta i l le  ?  
•  Du par fum,  ou i  mais  leque l  ?  
•  Un repas au res taurant ,  ma is  i nv i te r  l e  dest ina ta i re  doub le  le  budge t  du  

cadeau .  A lors  que l ’on  peut  lu i  o f f r i r  une inv i t a t ion  qu i  lu i  permet t r a  de  
pro f i te r  de  ce  momen t  de  détente  avec  la  personne de son  cho ix  e t  quant  bon  
lu i  p la i r a .  

•  Un chèque ?  ce  n ’es t  pas  t rès  sexy.  

Grâce à  l a  Car te  Cadeau ,  le  c l ien t  achète  une car te  que le  commerçant  cha rge  d ’une  
va leur  p rédéterminée  :  10 ,  20 ,  30 ,  40 ,  50 ,  60 ,  70 ,  80 ,  Etc .  Euros .  

Vous reme t tez  la  car te  avec un package t rès  pro fess ion ne l  que  vo t re  c l ien t  se ra  f ie r  
d ’o f f r i r .  

Le  des t ina ta i re  du  cadeau se  présentera  chez  vous  avec  sa  car te  e t  i l  pour ra  ache ter  ce  
qu i  lu i  p la i t  à  l ’ a ide  du montan t  con tenu dans  la  car te .  S i  nécessa i re ,  i l  comp lé tera  le  p r ix  
de son  achat  avec  un mode de  pa ie men t  t r ad i t i onne l .  

Les avantages de cette solution : 

Pour le commerçant : 

1.  Vous o f f rez  à  vos c l ien ts  une so lut ion  in te l l igente  pour  leurs  cadeaux.  (Soyez  
les  premiers  à  u t i l i ser  ce t te  nouve l le  techn ique)  

2 .  Vous augmentez  vot re  ch i f f re  d ’af fa i re  fac i lement .  (Pour  un  bon d ’achat  de  30€ 
le  c l ien t  f ina l  dépensera  fo rcémen t  p lus  l o rs  de  sa  v is i te . )  

3 .  Vous réa l i sez  une avance de t résorer ie  ( l e  montant  con tenu dans  l a  car te  es t  
payé  à  l ’achat  e t  sera  u t i l i sé  p lus  ta rd)  

4 .  Vous augmentez  vot re  c l ientè le  g râce  aux amis  d e  vos  c l i en ts .  ( I l  y  aura  un bon 
nombre de des t ina ta i res  qu i  seront  de  nouveaux c l i en ts  po ten t ie ls  pour  vo t re  
commerce)  

5 .  Vous d i sposez d ’un nouveau produi t  sans stock .  

Pour vos clients : 

1.  I l s  pour ront  o f f r i r  des  cadeaux or ig inaux  e t  de  qua l i t é .  (Cet te  so lu t ion  es t  enco re  
t rès  peu déve loppée chez les  co mmerçants  i ndépendants  e t  sera  appréc iée  
comme te l le )  

2 .  I l s  sont  ce r ta ins  que le  cadeau  sera  appréc ié ,  pu i sque c ’est  le  dest ina ta i re  qu i  
cho is i ra .  ( I l  es t  tou jours  d i f f i c i le  de  fa i re  le  bon cho ix  e t  l a  so lu t ion  de  l ’échange 
n ’es t  pas tou jours  fac i l e )  

3 .  I l  bénéf i c ie ra  d ’un ga in  de  temps impor tan t ,  p lus  beso in  de  fa i re  les  magas ins  
pour  t rouver  l a  bonne idée .  

4 .  Vot re  c l ien t  peu t  cho is i r  avec  préc is ion  le  montant  du  cadeau à  o f f r i r .  (Pour  un  
budget  annoncé de 30€ ,  i l  es t  d i f f i c i le  de  t r ouver  exactement  l e  cadeau  
cor respondant  à  ce t te  somme)  

Pour le destinataire du cadeau : 

1.  I l  peu t  cho is i r  le  cadeau  qu i  lu i  p la i t .  (F in i  les  échanges  ou  les  cadeaux r ingards 
of fe r ts  de  bonne  fo i  e t  qu i  encombren t  l es  p lacards.  Avec  une car te  de  30€,  i l  
pour ra  cho is i r  en t re  3  ob je ts  ou  serv i ces  à  10€ ou un  produ i t  ou  serv ice  à  50  ou 
60€ en le  comp lé tant )  
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2.  Le moment  où  i l  voudra  l e  consommer ,  i l  d ispose de 1  an  pour  l ’ u t i l i ser .  (Un so i r ,  
pour  une  occas ion  par t i cu l iè re… pour  un  res tauran t  par  exemple ,  pou r  l es  
cadeaux de Noë l ,  les  vacances…)  

3 .  Avec  qu i  i l  voudra  l e  consommer .  (Avec  un  am i ,  un  paren t… pour  un  res taurant )  

  

Quel type de carte cadeau 

Vous pouvez crée r  2  types  de car tes  cadeaux :  

1 – Des cartes Forfait. 

Ces car tes  sont  p r inc ipa lement  u t i l i sées pour  o f f r i r  une pres ta t ion  déf in ie  à  l ’avance  ;   

So ins  du corps ,  res tauran ts ,  parc  à  thème…    

Exemp le  une so i r ée  pou r  2  dans  un  res tauran t .   

L ’é tab l i ssement  dé f in i  à  l ’ avance  le  contenu  de ce t te  so i rée ,  les  types  de  p la t s ,  de  v in ,  de  
chambre  e t  le  p r ix  de  la  car te .  

2 – Des cartes numéraires. 

Le c l ien t  cho is i  le  montant  à  charger  dans la  car te ,  l e  dest ina ta i re  pour ra  u t i l i ser  ce t te  
somme au g rès  de  ses env ies  dans  l ’année  qu i  su i t .  

I l  pour ra  rég ler  t ou t  ou  pa r t ie  d ’un  produ i t  ou  d ’une pres ta t ion  au se in  de  l ’é tab l i ssement  
ou du réseau éme t teur .  

 

Ces car tes  peuvent  éga lement  se rv i r  pour  gérer  des  avo i r s  l o rs  d ’échange  par  exemp le .  
Dans ce  cas,  c ’es t  le  commerça nt  qu i  dé te rmine le  contenu de la  ca r te  cor respondant  à  
l ’avo i r  sur  le  re tour  marchand ise .  

Qui peut émettre des cartes cadeaux 

Tout  commerçan t  qu i  vend  un produ i t  ou  un serv i ce  peut  émet t r e  des  ca r tes  cadeaux .  

Que  ce  so i t  un  commerçan t  i ndépendan t ,  avec 1  ou p lus ieurs  po in t s  de  ven tes .  

Un réseau  de  commerçants  ou  une f ranch ise  qu i  émet t ra  des car tes  u t i l i sab les  dans  
l ’ensemb le  de son réseau.  

Grâce à  not re  so lu t i on ,  l ’émiss ion  de car tes  cadeaux  n ’es t  p lus  réservée  aux seu les  
grandes  ense ignes ,  un  commerce in dépendant  peu t  met t r e  une p lace  sa  propre  car te  
cadeau  imméd ia tement  e t  sans in f r as t ruc ture  l ourde.   

Comment développer des cartes cadeaux 

Des accords peuvent  ê t re  pr is  avec des in te rmédia i r es  a f i n  de  d i f fuser  ces car tes  e t  donc 
augmenter  le  ch i f f r e  d ’a f fa i re  e t  les  nouveaux  c l ien ts .  

Des agences de voyages pour  des hôte ls  ou  res taurants .  

Les  comi tés  d ’en t repr ises  pour  o f f r i r  à  ses membres des  o f f res  fac i lemen t  u t i l i sab les ,  
car tes  res tau ran ts ,  car tes  fourn i t u res  sco la i res ,  car tes  na issances ,  car tes  mar ia ges. . .  

Les  en t repr ises  pour  o f f r i r  à  leur  personne l  dans d i f f é rentes  occas ions,  un  cha l lenge ,  un  
ob jec t i f ,  pour  des commerc iaux  ou  l ’ensemble  du pe rsonne l ,  un  dépar t  en  re t r a i t e  ou  une 
promo t ion .  En res tant  en  dessous d ’un  cer ta in  seu i l ,  ces  car tes  peuven t  p résen ter  un  rée l  
avantage f inanc ie r  po ur  le  personne l  e t  pour  l ’ en t rep r ise .  

Pour  o f f r i r  à  des c l ien ts ,  l o rs  d ’une a f fa i r e  impor tan te ,  lo rs  de  la  s ignature  d ’un  cont ra t ,  
pour  un  appor teur  d ’a f f a i r e  ou  en  f in  d ’année pour  l es  mei l l eur s  c l i en ts .  

Pour  do ter  des compét i t ions  rég iona les ,  go l f ,  tenn i s ,  cyc l i sme…  

Pour  do ter  l es  jeux  de  hasard  rég ionaux  ( l es  lo tos  d i s t r i buent  ac tue l l ement  des  car tes  
cadeaux de g randes  ense ignes,  i l s  n ’on t  pas d ’a l te rnat ive  pour  les  commerçants  locaux)  
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Notre solution technique 

L ’app l ica t ion  ca r te  cadeau  pe u t  f onct i onner  seu le  ou  in tégrée dans l ’app l i ca t ion  CRM ou  
car te  de  f idé l i té .  E l le  peut  ê t re  i ns ta l lé  sur  un  ou p lus ieurs  postes  de ca isse,  t ou t es  les  
données sont  cent ra l isées .  

Les  car tes  son t  s tockées  sans  aucune va leur  e t  ne  so nt  ac t i vées que lo r s  d e  la  vente  
avec le  mon tan t  cho is i  par  le  c l ien t  (aucun  r i sque en  cas de vo l  d ’un  lo t  de  car tes) .  

La  pér iode  de  va l id i té  es t  paramét rab le ,  en  généra l  12  ou 18 mois  e t  peut  ê t re  pro lon gée  
en cas  de  beso in .  

Pour  ce  type d ’app l i ca t ion ,  on  u t i l i se  en  géné ra l  des  car te s  à  puce ou sans contac t  
(sécur i té  ob l ige) .  

Les  données sont  s tockées sur  no s  serveurs  sécu r i sés  e t  access ib les  depu is  l e  backof f ice  
à  tou t  moment  en  temps  rée l .  

Une  app l ica t i on  In ternet  en  marque  b lanche  se t  d i spon ib le  pour  permet t r e  aux  c l ien ts  de  
su i v re  l eur  car te  e t  fac i l i t e r  la  comm unica t ion  avec les  por teurs  de  car tes  cadeaux  a f in  de  
les  t rans former  en  c l ien t  f i dé l isé .  

 

 

Globa lement  la  so lu t i on  F ide l i te  Concep t  es t  ex t rêmemen t  soup le ,  pu i ssante  e t  rap ide .  
El le  permet  l a  m ise  en p lace de so lu t ions per fo rmantes à  un coût  j usqu ’a lo rs  impensab le .  

E l le  o f f re  une  évo lu t ion  permanente  pour  s ’adapter  aux beso ins  des c l ien ts  grâce 
notamment  à  l a  m ise  à  j ou r  en  l i gne .  

E l le  o f f re  une  rée l le  communica t ion  avec vos  c l i en ts  e t  à  ce  t i t r e  es t  p robab lement  la  
mei l leure  so lu t ion  ac tue l lement  su r  l e  marché.  

Vous n ’aurez  r ien  à  env ier  a ux p lus  gros  réseaux in ternat ionaux.   
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