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Définition du projet 
 
La v ie  d ’un  cent re  de lo is i r  ou  d ’un  cam ping  cons is te  à  accue i l l i r  un  m ax im um  de 
m onde dans  les  m ei l leur es  cond i t ions  poss ib les ,  m ais  éga lem e nt  de  gérer  au  
m ieux  la  v ie  sur  p lace .  
 
Not re  propos i t i on  cons is te  à  rem placer  l ’ a rgent  l iqu ide  e t  les  te rm inaux 
banca i res  par  une ca r te  pr iva t i ve .  Cet te  car te  rem ise à  chaque c l ien t  dès  son 
ar r ivée sera  son sésam e pour  tou tes  les  ac t iv i tés  du cen t re  (vo i r  ex tér ieur  au  
cent re) .  
 
La  car te  es t  chargée d ’un  m ontant  e t  pour ra  ensu i te  ê t r e  u t i l i sées  durant  t ou t  le  
sé jour  pour  s ’ ident i f i e r  e t  rég ler  l es  consommat ions  auprès  des  d i f f é rents  po in ts  
de  vente  du cent re  de  lo is i r ,  buvet te ,  snack ,  bou t ique ,  loca t ion . . .  
 
Quel  est  l ’ in té rêt  d ’une te l le  so lut ion  ?  
 
I l  se  s i t ue  à  p lus ieurs  n iveaux  :  

1 -  Augm enta t ion  des  ventes  ( d é p e n s e s  p l u s  f ac i l e  a v e c  u n e  c a r t e )  
2 -  Augm enta t ion  des  m arges  ( l i m i t a t i o n  d e s  f r a i s  b a n c a i r e s  e t  d e  g es t i o n )  
3 -  D im inut ion  des  charges  ( v e n t e  p l u s  r a p i d e =  m o i n s  d e  p e r s o n n e l ,  g e s t i o n  t r è s  

e n c a d r é e =  p e r s o n n e l  m o in s  q u a l i f i é )  
4 -  Sat is fac t ion  des  c l i en t s  ( u t i l i s a t i o n  p l us  f ac i l e  e t  p l us  r a p i d e )  
5 -  Gest ion  f inanc ière  ( r é s u l t a t  d e s  v e n t e s  e n  t e m ps  r é e l  b i l a n  c om p l e t  e n  f i n  d e  

j o u r n é e )  

6-  Ges t ion  des  s tocks  ( s u p p r i m e  l es  r u p t u r e s  d e  s t oc k  e n  c o u rs  d e  j o u r n é e  e t  p e r m et  

d e s  p r é v i s i o ns  d e  s t o c k  p lu s  p r é c i s es )  
7 -  Soup lesse e t  f iab i l i té  ( s y s t èm e t r ès  o u v e r t  pe r m et t a n t  u n e  é v o l u t i o n  p e r m a n e n t e  

s u i v a n t  l ’ é v o l u t i o n  d es  b es o i n s  e t  d e  l a  t ec h n o l o g i e )  
8 -  Mise  en  conform i té  a v e c  l a  n o u v e l l e  r é g l em e n t a t i o n  s u r  l es  p o i n t s  d e  v e n t e .   

 

1.  Augmentat ion  des  ventes  

 Grâce à  not re  so lu t ion ,  u ne vente  ( inc luant  la  phase  de  pa iem ent )  ne 
nécess i te  pas  p lus  de  10  secondes  par  c l i en t  ;  

 La fac i l i t é  d ’u t i l isat ion  e t  la  rap id i té  du  pa iem ent  perm et ten t  aux  c l ien ts  
de  v i v re  sans  argent  sur  so i  ;  

 Les  c l ien ts  d isposent  à  tou t  m om ent  d ’un  h is to r ique préc is  de  tou tes  leurs  
dépenses  e t  no tamm ent  en  f in  de  sé jour  ;  

 L ’u t i l i sa t ion  de car tes  prépa yées  fac i l i t e  tou jours  l ’ ac te  d ’ach a t .  

2.  Augmentat ion des  marges  

 Augm enta t ion  des  m arges  l i ées  à  l ’ augm en ta t ion  des  ventes  ;  

 Suppress ion  de la  dém arque inconnue,  i l  es t  reconnu que les  t r ansac t ions 
en num éra i res  im p l iquent  une dém arque ent re  10 & 20% de la  recet te  
(donc  de  m arge  net te )  ;  

 Fac i l i té  de  ges t ion ,  t ou tes  les  t ransac t ions  sont  f ac i l em ent  t raçab les  avec  
un  seu l  po in t  de  m anipu la t ion  d ’a rgent ,  l ’accue i l .  

3.  Diminut ion des  charges  

 L im i ta t ion  des  te rm inaux  banca i res ,  un  seu l  à  l ’accue i l  ;  

 L im i ta t ion  des  fo rm at ions  du personne l  de  ven te  ;  

 Ga in  de tem ps  en début  e t  f in  de  serv ice ,  p lus  de  fond de ca isse  à  gérer  ;  

 Out i ls  de  ges t ion  per fo rm ants  pour  les  ges t ionna i res  ;  

 Sécur isa t ion  du  s i te ,  p lus  d ’a rgent  l i qu ide  en c i rcu la t ion  ;  

4.  Sat i s fact ion des  suppor ters  

 Rap id i t é  du  serv ice  ;  

 Fac i l i té  des  pa iem ents  autor isant  de  m ul t ip les  occas ions  de consomm er  ;  

 P lus  de ges t ion  de monna ie ,  de  car te  banca i re  e t  de  code  sec re t  ;  
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 Mo ins  de tem ps  à  fa i re  la  queue pour  pa ye r  p lus  de tem ps  pour  pro f i te r  du  
sé jour  ;  

 Sécur i t é  m ax im um ,  p lus  d ’a rgent  l iqu ide  n i  de  car te  banca i res  su r  so i t  ;  

5.  Mei l leure ges t ion  

 La  m ise  en p lace des  ca isses  chaque m at in ,  la  f e rm eture  le  so i r  es t  
soup le ,  rap ide  e t  au tom at ique  ;  

 La  l is te  des  produ i ts  vendus  a ins i  que leur s  pr ix  de  vente  peuven t  ê t re  
m odi f iés  d i rec tem ent  depu is  l ’accue i l  ;  

 A  tou t  m om ent ,  les  ges t ionna i res  peuvent  p rendre  conna issance  du ch i f f re 
d ’a f fa i res  en  cours ,  g loba lem ent ,  par  po in t  de  vente ,  par  p rodu i t  ou  par  
pér iode  ;  

 Les  résu l ta ts  peuvent  ê t re  com parés  avec  les  jours  ou sa isons  
précédentes  ;  

6.  Gest ion des  s tocks  

 S i  ce t te  op t ion  es t  ac t ivée,  l es  s tocks  de dép ar t  sont  enreg is t rés  par  po in t  
de  vente  e t  peuven t  dès  lo rs  déc lencher  des  a la rm es  automat iques  de  
réapprov is ionnem ent  en  cours  de journée  avan t  l a  rup ture  ;  

 L ’é ta t  des  s tocks  par  k iosque peut  perm ett re  en  f in  de  j ournée  de gérer  
des  d ys fonc t ionnem ents  ;  

 L ’ana l yse des  ven tes  perm et  de  m ieux  ant ic iper  l es  s tocks  à  prévo i r  pour  
les  jours  su ivan ts  ;  

7.  Souplesse de fonct ionnement  

 F ide l i t e  Concept  conço i t  en  in terne tous  les  programm es de ca isse,  les  
programm es de su iv i ,  l a  ges t ion  du serveur  e t  des  bases  de données  ;  

 Nous  gérons  le  se rveur  (c loud)  qu i  accue i l le  l a  cent ra l isa t ion  des  
in form at ions  en tem ps  rée l  ;  

 Nous  gérons  la  f abr ica t ion  e t  la  p rogramm at ion  des  car tes  ;  

 Nous  d isposons  d ’une expér ience de p lus  de 15 ans  dans  ce  dom aine e t  
avons  à  not re  ac t i f  des  réa l isa t ions  per fo rmantes  ;  

 Ce qu i  se  t radu i t  par  des  app l ica t ions  f iab les ,  par fa i tem ent  adaptées  au 
contex te  e t  évo lu t ives  avec  vos  beso ins  et  l ’évo lu t ion  des  techno log ies  ;  

 Tout  cec i  vous  garant i t  des  app l ica t io ns  en  par fa i te  adéqua t ion  avec  vo t re  
prob lém at ique quot id ienne l i é e  à la  m ai t r i se  com plè te  de l ’ensem ble  des 
pres ta t ions .   
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Additionnellement, notre solution 
permet de maximiser : 

L ’e f f icaci té  des  vendeurs  

 Les  vendeurs  n ’on t  p lus  beso in  d ’a r r i ver  b ien  a vant  l ’ouver ture  du po in t  de  
ven te  pour  é tab l i r  l es  fonds  de ca isse e t  p rendre  possess ion  de leur  
ca isse,  n i  de  passer  un  long m om ent  pour  le  cont rô le  du  fond  de  ca isse  en  
f in  de  serv ice  ;  

 Tout  es t  p réparé  à  l ’ avance,  i l  n ’ y a  p lus  d ’a rgen t  l iqu ide  en c i rc u la t ion ,  
p lus  à  m ém or iser  le  p r ix  des  produ i ts ,  p lus  de ca lcu l  donc  d ’e r reur  dans  
les  m ontants  à  enca isser ,  p lus  d ’e r reur  de  ca isse,  p lus  de fonds  de  ca isse  
en f in  de  m ani fes ta t ion  ;  

 Les  vendeurs  peuven t  se  concent rer  sur  le  serv ice  au c l ien t ,  l e  nom bre de  
produ i ts  p roposés  peut  ê t re  augm enté  sans  cont ra in te ,  les  tem ps  de 
présence sont  d im inués ,  i l  n ’ y a  p lus  beso in  de fo rm at ion  complexe des  
vendeurs  qu i  peuvent  tourner  t rès  fac i lem ent  e t  ê t re  jugés  sur  leurs  
résu l ta ts .  

 

La ges t ion  

 Toutes  les  données  sont  cent ra l isées  sur  un  serveur  qu i  gère  l ’ ensem ble  
des  ca isses  en serv ice  ;  

 Les  in fos  co l lec tées  sont  imm édia tem ent  d ispon ib le s  au t ravers  de 
log ic ie ls  de  ges t ion  m is  à  d ispos i t ion  des  ges t ionna i res .  Ges t ion  des  f lux  
f inanc iers  e t  ges t ion  des  s tocks  en tem ps  rée l  ;  

 Le  responsab le  du po in t  de  vente  d ispose d ’une car te  «  Responsab le  »  lu i  
perm et tan t  d ’accéder  à  cer ta ines  i n form at ions  (Chi f f re  d ’a f fa i res  
ins tan tané,  s tock  en cours…)  e t  d ’envo yer  un  m essage à  un ges t ionna i re ,  
so i t  en  in terne,  so i t  par  Em ai l ,  so i t  par  SMS en  cas  d ’u rgence )  ;  

 Les  log ic ie ls  de  ges t ion  (F inanc ier  ou  Stock )  perm et ten t   d ’ex t ra i re  des  
in fo rm at ions  ou s ta t is t iques  sur  la  m ani fes ta t ion  en cours  ou tou te  
m ani fes ta t ion  précédente  (expor t  sous  Exce l  en  généra l ) .  

 

Les  évolu t ions  

De nom breuses  évo lu t ions  sont  poss ib les  à  p ar t i r  de  ce t te  base de t rava i l  :  

 Happ y Hours  avec  des  pr ix  a t t rac t i f s  à  cer ta in es  pér iodes  ;  

 F idé l i t é  pour  les  m ei l l eurs  consomm ateurs  ;  

 U t i l i sa t ion  des  car tes  chez des  pres ta ta i res  ex tér ieurs  ;  

 Ident i f i ca t ion  pour  des  réservat ions  ;  

 Rechargem ent  à  d is tance su r  in te rnet  avec  pa iem ent  en  l igne  ;  

 Ins ta l la t ion  de bornes  de consu l ta t ion  du  contenu e t  de  l ’h is to r ique des  
car tes .  

 …  
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En conclus ion  

La so lu t ion  F ide l i te  Concept  perm et  avec  un seu l  in te r locu te ur  e t  un  seu l  
équ ipem ent  :  

 L ’enreg is t rem ent  rap ide  des  ventes  e t  du  règ lem ent .  

 La  ges t ion  com plè te  des  ventes  e t  des  pa iem ents .   

 La  ges t ion  des  s tocks durant  les  m ani fes ta t ions .   

 Les  s ta t is t iques  des  consomm at ions .  

 La  f idé l isa t ion  des  v is i teurs .  

 La  ges t ion  du  f ich ie r  m em bres  e t  v is i teurs .   

 La  ges t ion  des  communica t ions  (Em ai l  e t  SMS) .  

 De fa i re  évo luer  le  sys tèm e durant  de  nom breuses  années  sans 
m odi f ica t ion  im por tan te  e t  sans  per te  de  données .  

   
 
 
 

Choisir la solution Fidélité Concept, 

c’est choisir un outil marketing ouvert sur l’avenir 

plutôt qu’un simple moyen de paiement 

 


