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Définition du projet 

La v ie  d ’un  s tade  cons is te  à  accue i l l i r  un  max imum de monde dans les  me i l leu res  
cond i t ions  poss ib les ,  mais  éga lemen t  de  gérer  au  mieux  ce t  accue i l .  

 

Notre  p ropos i t i on  cons is te  à  remp lacer  l ’ a rgent  l i qu ide  e t  les  te rminaux banca i res  par  une  
car te  pr iva t ive .  Cet te  car te  es t  vendue  dans  des k iosques de vente ,  qu i  seront  les  seu ls  à  
manipu ler  de  l ’ a rgent .  1  à  3  k iosques su ivant  l a  t a i l l e  du  s tade.  

 

Ces car tes  une  fo is  chargées  sont  u t i l i sées  pour  r ég ler  les  consommat ions aup rès des  
d i f fé rents  po in ts  de  vente  du s tade,  buvet te ,  snack,  bout ique. . .  

 

Quel est l’intérêt d’une telle solution ? 

I l  se  s i tue  à  p lus ieurs  n i veaux  :  
1 -  Augmenta t ion  des  ventes  ( d é p e n se s  p l u s  f a c i l e  a ve c  u n e  ca r t e )  
2 -  Augmenta t ion  des  marges ( l i m i t a t i o n  d e s  f r a i s  b a n ca i r e s  e t  d e  g e s t i o n )  
3 -  Dim inut ion  des charges  ( ve n te  p l u s  r a p i d e =  m o i n s  d e  p e r so n n e l ,  g e s t i o n  t r è s  e n ca d ré e =  

p e rso n n e l  m o i n s  q u a l i f i é )  
4 -  Sat i s fac t ion  des suppor ter s  ( u t i l i sa t i o n  p l u s  f a c i l e  e t  p l u s  r a p i d e )  
5 -  Publ ic i té  de  l ’ARENA ( ca r t e s  p e r so n n a l i sé e s  vo i r  é vè n e m en t i e l l e s )  
6 -  Ges t ion  f inanc iè re  ( r é su l t a t  d e s  ve n te s  e n  t e m p s  ré e l ,  b i l a n  d è s  l a  f i n  d e  l a  m a n i f e s ta t i o n )  

7-  Ges t ion  des s tocks ( su p p r i m e  l e s  r u p tu re s  d e  s t o c k  e n  co u rs  d e  m a n i f e s ta t i o n  e t  p e rm e t  d e s  

p ré v i s i o n s  d e  s t o ck  p l u s  p ré c i s e s )  
8 -  Souplesse e t  f i ab i l i té  ( s y s tè m e  t r è s  o u ve r t  p e rm e t t a n t  u n e  é vo l u t i o n  p e rm a n e n te  su i va n t  

l ’ é vo l u t i o n  d e s  b e so i n s  e t  d e  l a  t e ch n o l o g i e )  
9 -  Mise  en  conformi té  a ve c  l a  n o u ve l l e  r é g l e m e n ta t i o n  su r  l e s  p o i n t s  d e  ve n te .   

 

Augmentation des ventes 

 Grâce à  not re  so lu t ion ,  une vente  ( inc luant  l a  phase de pa iement )  ne  nécess i te  
pas  p lus  de  10  secondes par  c l i en t  ;  

 La fac i l i té  d ’u t i l i sa t ion  e t  la  r ap id i té  du  pa iemen t  perme t ten t  à  un  p lus  grand 
nombre de suppor ter s  de  consommer  durant  l es  pér iodes l im i tées  que son t  les  mi -
temps.  

 L ’u t i l i sa t ion  de  car tes  prépayées  fac i l i te  tou jours  l ’ac te  d ’achat .    

 

Augmentation des marges 

 Augmenta t ion  des  marges l iées  à  l ’ augmen ta t ion  des  ventes  ;  

 Suppress ion  de la  démarque inconnue,  i l  es t  reconnu que les  t ransact ions  en 
numéra i r es  imp l iquent  une démarque ent re  10  & 20 % de la  recet te  ( donc  de  
marge  ne t te )  ;  

 Les  ventes  de car tes  prépayées à  une c l i en tè le  de  passage ,  génère  
automat iquement  des so ldes pos i t i f s  non u t i l i sés .  En généra l  on  propose  aux  
c l ien ts  de  rembourser  l e  con tenu de la  car te  en  f i n  de  match ,  la  car te  pouvan t  
ensu i te  ê t re  réu t i l i sée  pour  un  aut re  suppo r te r .  Ma is  s i  les  car tes  son t  
su f f i samment  a t t rac t i ves  avec no tammen t  des graph iques l iés  aux évènements  
impor tan ts ,  les  suppor ter s  conservent  a lo r s  ce t te  ca r te  comme un souven i r ,  avec  
le  so lde  d i spon ib le  in tac t  (qu i  se  t rans fo rme en  marge net te  au  bout  d ’un  cer ta in  
temps) .  
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Diminution des charges 

 L im i ta t i on  des te rm inaux banca i res  aux 1  à  3  po in ts  de  vente / recha rgemen t  su r  l e  
s tade  ;  

 L im i ta t i on  des  fo rmat ions du personne l  de  vente  ;  

 Gain  de temps en début  e t  f i n  de  serv ice ,  p lus  de fond de ca isse à  gé rer  ;  

 Out i l s  de  ges t ion  per fo rmants  pour  l es  gest ionna i res .  

 

Satisfaction des supporters 

 Rap id i té  du  serv ice  ;  

 Fac i l i té  des pa iements  au tor isant  de  mu l t ip les  occas ions de consommer  ;  

 Plus  de  gest ion  de  monna ie ,  de  car te  banca i re  e t  de  code secre t  ;  

 Moins de temps à  fa i r e  la  queue aux buve t tes  p lus  de temps à  pro f i t e r  du  
spectac le  ;  

 Sat i s fac t ion  de d isposer  d ’une car te  prouvan t  son appar tenance ou sa  présence à  
l ’équ ipe  loca le .  

 

Publicité du stade 

 Les  suppo r ter s  conserveront  ce t te  car te  comme un l i en  avec le  s tade  ;  

 Les  v is i teurs  conserveron t  leur  car te  comme souven i r  d ’un  match  ;  

 Dans tous les  cas,  l a  pub l i c i t é  du  s tade sera  tou jours  au  premier  p lan .  

 

Meilleure gestion 

 La mise  en p lace des ca isses avant  chaque match/ représenta t ion  es t  soup le ,  
rap ide  e t  au toma t ique  ;  

 La l i s te  des produ i t s  vendus a ins i  que leu rs  pr ix  de  vente  peuvent  ê t r e  mod i f i és  
pour  chacun des  ma tchs/ représen ta t ions  ;  

 A tou t  momen t ,  les  ges t ionna i res  peuven t  p rend re  conna issance du ch i f f re  
d ’a f fa i res  en cours ,  g lob a lemen t ,  par  k iosque ,  par  p rodu i t  ou  par  pér iode  ;  

 Les  résu l ta t s  peuven t  ê t re  comparés avec les  matchs précédents  ;  

 I l s  peuvent  éga lemen t  serv i r  pou r  c réer  des cha l l enges  avec  les  vendeurs .  

 

Gestion des stocks 

 Si  ce t te  op t ion  es t  ac t ivée,  les  s tocks de dépar t  sont  enreg is t rés  par  k iosque e t  
peuven t  dès lo r s  déc lencher  des a la rmes automat iques de  réapprov is ionnement  
en  cours  de  match avant  l a  rup ture  ;  

 L ’é ta t  des  s tocks par  k iosque peut  permet t re  en  f in  de  match de gérer  des  
dys fonct ionnements  ;  

 L ’ana lyse  des  ventes  permet  de  m ieux ant ic iper  les  s tocks  à  prévo i r  pa r  k iosque.  

 

Souplesse de fonctionnement 

 Fide l i te  Concept  conço i t  en  i n te rne tous les  programmes de ca isse,  les  
programmes de su iv i ,  la  gest ion  du  serveur  e t  des bases de données  ;  

 Nous gérons le  serveur  ( c loud)  qu i  accue i l le  la  cen t ra l i sa t ion  des in fo rmat ions en  
temps rée l  ;  

 Nous gérons la  fabr i ca t ion  e t  la  p rogrammat ion  des car tes  ;  

 Nous d i sposons  d ’une  expér ience  de p lus  de  15  ans  dans  ce  doma ine  e t  avons à  
not re  ac t i f  des  réa l i sa t i ons per fo rman tes  ;  

 Ce qu i  se  t radu i t  par  des app l i ca t ions f i ab les ,  par fa i tement  adap tées au contex te  
et  évo lu t ives  avec  vos beso ins  e t  l ’évo lu t ion  des  techno log ies  ;  



   

FIDELITE CONCEPT 345 Avenue de Monsieur TESTE – LE CATHARE Bat C - 34070 MONTPELLIER – Tel 04 67 41 25 56 

Email : info@fideliteconcept.com – Web : www.fideliteconcept.com 

 4 / 5 

4/5 

 Tout  cec i  vous ga ran t i t  des app l i ca t ions en pa r fa i te  adéquat ion  avec vo t re  
prob lémat ique  quot id ienne l i ée  à  la  mai t r ise  complè te  de  l ’ensemb le  des  
pres ta t ions.   

Additionnellement, notre solution permet de maximiser : 

L’efficacité des vendeurs 

 Les vendeurs  n ’on t  p lus  beso in  d ’a r r ive r  b ien  avant  le  début  de  la  man i fes ta t ion  
pour  é tab l i r  l es  fonds  de ca isse e t  p rendre  possess ion  de leu r  ca i sse ,  n i  de  fa i re  
la  queue pour  l e  rendu  de  ca isse e t  le  con t rô le  du  fond de ca isse  ;  

 Tout  es t  p réparé  à  l ’ avance,  i l  n ’ y  a  p lus  d ’a rgent  l iqu ide  en c i r cu la t ion ,  p lus  à  
mémor iser  le  p r i x  des produ i ts ,  p lus  de  ca lcu l  donc  d ’e r r eur  dans  les  montan ts  à  
enca isse r ,  p lus  d ’e r reur  de  ca i sse,  p lus  de fonds de ca isse en f in  de  
mani fes ta t i on  ;  

 Les vendeurs  peuvent  se  concent rer  sur  le  serv ice  au c l i en t ,  le  nombre  de 
produ i t s  p roposés peu t  ê t re  augmenté  sans cont ra in te ,  les  temps de prése nce  
son t  d im inués ,  i l  n ’y  a  p lus  beso in  de  fo rmat ion  comp lexe des vendeurs  qu i  
peuven t  t ourner  t rès  fac i lement  e t  ê t r e  jugés sur  l eurs  résu l ta ts .  

 

La gestion 

 Toutes l es  données son t  cent ra l isées sur  un  serveur  qu i  gère  l ’ensemb le  des  
ca isses  en  se rv ice  ;  

 Les in fos  co l l ec tées sont  immédia temen t  d i spon ib les  au t ravers  de  log i c ie l s  de  
ges t ion  mis  à  d i spos i t i on  des ges t ionna i res .  Gest ion  des f l ux  f inanc ier s  e t  gest i on  
des  s tocks  en  temps  rée l  ;  

 Le responsab le  du k iosque d i spose d ’une car te  «  Responsab le  »  lu i  perme t tan t  
d ’accéder  à  ce r ta ines in fo rma t ions  concernant  son k iosque (Ch i f f re  d ’a f f a i res  
ins tan tané,  s tock  en cours…) e t  d ’envoyer  un  message à  un gest ionna i re ,  so i t  en  
in te rne ,  so i t  par  Emai l ,  so i t  par  SMS en cas d ’u rgence)  ;  

 Les log ic ie l s  de  gest ion  (F in anc ier  ou  Stock)  permet ten t   d ’ex t ra i re  des  
in fo rma t ions ou s ta t is t i ques sur  l a  man i fes ta t ion  en cours  ou  tou te  man i fes ta t i on  
précédente .  

 

Limites de fonctionnement 

 Aucune l im i te  n ’ex is te  v ra iment  dans le  nombre de car tes  ou le  nombre de ca isses  
raccordés au sys tème.  Seu l  un  nombre de ca isses t r ès  impor tan t  (p lus ieurs  
cen ta ines)  nécess i t e ra i t  une m ise  à  n iveau du serveur .  

 

Evolutions 

De nombreuses évo lu t ions  sont  poss ib les  à  par t i r  de  ce t te  base de t rava i l  :  

 Happy  Hour  avec des pr ix  a t t rac t i f s  à  cer ta ines p ér iodes  ;  

 Fidé l i té  pour  l es  me i l leur s  consommateurs  ;  

 Ut i l i sa t i on  des  car tes  dans  d ’au t res  app l ica t i ons  l iées  à  l ’équ ipe  spor t i ve  ;  

 Ut i l i sa t i on  pour  pa iemen t  des  produ i ts  à  la  bout ique  ;  

 Iden t i f i ca t ion  pour  la  réserva t ion  des p laces  ;  

 Rechargement  à  d i s tan ce sur  in te rnet  avant  les  matchs  ;  

 Ins ta l la t ion  de bornes de consu l ta t ion  du  contenu  e t  de  l ’h is to r ique des  ca r tes .  
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En conclusion 

La so lu t ion  F ide l i t e  Concept  perme t  avec un seu l  in te r locuteur  e t  un  seu l  équ ipement  :  

 L ’enreg is t rement  rap ide  des ven tes  e t  du  règ lement .  

 La ges t ion  complè te  des ventes  e t  des  pa iemen ts .   

 La ges t ion  des  s tocks  durant  les  man i fes ta t i ons .   

 Les  s ta t is t iques  des consommat ions.  

 La f idé l isa t i on  des v is i t eurs .  

 La ges t ion  du f ich ie r  membres  e t  v is i teurs .   

 La ges t ion  des  commu nica t ions (Emai l  e t  SMS) .  

 De fa i re  évo luer  le  sys tème duran t  de  nombreuses années sans mod i f i ca t ion  
impor tan te  e t  sans  per te  de  données .  

   

 

 

 

Choisir la solution Fidélité Concept, 

c’est choisir un outil marketing ouvert sur l’avenir 

plutôt qu’un simple moyen de paiement 

 


