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La solution Fidelite Concept 

La dématér ia l isa t ion  des pa iements  au  se in  des cent res  de lo is i rs  es t  dans l ’a i r  du  temps ,  
F IDEL ITE CONCEPT gère  ce  type  d ’app l ica t ion  depu is  p lus  de 15  ans  

Not re  so lu t ion  cons is te  à  gérer  tou tes  les  t r ansac t ions  réa l i sées sur  un  s i te .  
Par t i cu l iè rement  adaptée aux  s tades ou Arena  a f in  de  gérer  les  consommat ions durant  les  
matchs  e t  man i fes ta t ions ,  ce la  fonct i onne éga lement  t rès  b ien  dans  les  cent res  de lo is i r  
e t  les  camp ings .  

La  dématér ia l isa t ion  appor te  de  nombreux avan tages ,  tan t  pour  l e  ges t ionna i re  q ue  pour  
les  c l i en ts .  

P lus  d ’a rgent  l iqu ide  en c i rcu la t ion  sur  l e  s tade,  p lus  de per te ,  p lus  de  vo l ,  p lus  de 
détournemen t .  

P lus  de  te rminaux banca i res  f rag i l es  sur  l e  po in t  de  ven te ,  économie  de fonc t i onnemen t ,  
rap id i t é  de  t ra i tement .  

Pa iement  ex t rêmement  rap ide  des consommat ions ,  augmenta t ion  du  nombre  de c l i en ts  
t ra i tés ,  c l ien ts  sa t i s fa i t s .  

Pr ise  en  ma in  t rès  r ap ide  de la  ca isse  jus te  avan t  l a  man i fes ta t ion  e t  fe rmeture  tou t  auss i  
rap ide  sans ca lcu l  compl iqué e t  sans fo rma t ion  préa lab le  du  personne l .  

Personna l i sa t ion  rap ide  e t  permanente  des produ i ts  vendus ,  des  pr ix  e t  des promot ions.  

Fonctionnement 

Nos serveurs  i ns ta l lé s  sur  no t re  Data  Cen ter  (c loud)  cent ra l i se n t  tou tes  l es  données 
c l ien ts ,  po in ts  de  vente  e t  gest i on  en l i a i son avec la  base de donnée s c l ien ts .  

Chaque  point  de vente  es t  équ ipé  d ’un  log ic ie l  ins ta l lé  sur  l es  PC te rminaux po in ts  de  
ven te  (TPV) .  Ces  log ic ie l s  sont  l i és  à  un  lec teur  encodeur  pour  le  t ra i temen t  des car tes  
c l ien ts .  Chaque s i te  peut  d isposer  d ’au tant  de  po in t s  de  ventes  que nécessa i re  e t  un  
po in t  de  ven te  peu t  d i sposer  d ’au tan t  de  TPV que  nécessa i re ,  l e  nombre de c l i en t  n ’es t  
pas  l im i té .  

Un s i te  in te rnet  en  l i a i son  d i rec te  avec les  bases de données perme t ten t  un  su i v i  en  
temps rée l  des t ransact ions par  l es  c l i en ts .  

Gestion globale 

Au-de là  de  la  s imp le  ges t ion  de s  enca issements  ce  qu i  es t  l ’essence même du  pro je t ,  nos  
app l i ca t ions permet ten t  de  su iv re  l es  ventes  par  po in t  de  vente ,  par  ca isse ,  pa r  vendeur ,  
par  jour ,  man i fes ta t i on ,  heures  e t  b ien  en tendu par  p rodu i ts  e t  par  c l i en ts .  

Nous gérons éga lemen t  les  s tocks de chaque  po in t  de  ven te  avec des  a la rmes avan t  la  
rup tu re .  

Marketing  

Le su iv i  de  chaque c l ien t  perme t  d ’é tab l i r  l a  phys ionomie  de  chacun  d ’en t re  eux e t  l es  
évo lu t ions consta tées  au  fu r  e t  à  mesure  des v i s i tes .  

La  base de données  v ivan te  a ins i  cons t i t uée perme t  des  ac t i ons  c ib lées sur  une c l i en tè le  
b ien  cernée .  

Gestion des ventes 

Concernan t  l es  ventes ,  l e  s tock  e t  le  p r ix  de  vente  de chaque produ i t  son t  dé f in is  l o rs  de  
chaque  mani fes ta t ion  e t  peuvent  ê t r e  modi f i és  à  tou t  momen t  pour  c réer  des  an ima t ions 
happy hours ,  opéra t ion  su r  un  produ i t  durant  une  pé r iode déf in i  e t c .  

Démarrage du service 

Au moment  de  l ’ouver tu re  du po in t  de  ven te ,  l e  log ic ie l  es t  ouver t  e t  la  car te  du  
responsab le  permet  le  paramét rage  e t  l e  t r a nsfer t  au tomat ique des données pour  la  
man i fes ta t i on .  
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Ensu i te ,  l e  vendeur  i n te r v ien t  e t  p résen te  sa  car te  pour  ouvr i r  la  ca isse .  

En  que lques secondes  tou t  l e  monde  es t  p rê t ,  oub l i és  l es  fo rmat ions vendeurs  p lus  ou 
moins  e f f icaces,  l es  mise s  en p lace  des fo nds  de  ca isse  e t  l es  er reurs  de  ta r i f s .  

Suivi des ventes 

Ensu i te  au  fu r  e t  à  mesure  des t r ansac t ions  en reg is t rées ,  l e  back o f f ice  aura  accès aux  
données  par  po in t  de  ven te ,  ch i f f re  d ’a f fa i re ,  é ta t  des s tocks,  nombre  e t  l i s te  des c l ien ts  
e tc .  

Lors  d ’un  changement  de  vendeur ,  l e  nouveau n ’aura  qu ’à  présenter  sa  car te  pour  
mod i f i e r  les  pa ramèt res  enreg is t rés  l o rs  de  chaque t ransac t ion .  

Fin de manifestation 

En f i n  de  man i fes ta t i on ,  l e  responsab le  présente  sa  car te  e t  f e rme  la  ca i sse ,  b loquan t  
a ins i  tou te  in te r ven t ion .  

Immédia tement  l e  back o f f ice  es t  in fo rmé  des po in t s  de  ven te  fe rmés e t  du  CA réa l isés  
par  chacun d ’en t re  eux.  

F in i  l es  ca lcu l s  longs e t  compl iqués e t  généra lemen t  approx imat i fs  de  la  f in  de  serv ice .  

Pour les clients 

I l  fau t  d i f f é renc ier  2  paramèt res ,  le  compte  c l ien t  e t  la  car te  du  c l ien t .  Le  compte  
cen t ra l i se  tou tes  l es  données ,  nom,  adresse,  emai l ,  te l  ma is  auss i  t ous l es  h is to r iques de 
t ransac t ions.  

La  car te  es t  l iée  à  un  compte  e t  permet  d ’ ident i f ie r  avec préc is ion  l e  por teur  e t  le  compte .  

Un compte  peut  d i spose r  de  p lus ieurs  car tes ,  Mons ieur ,  madame e t  l es  en fants  ou  les  
membres d ’une  en t rep r i se  ou les  membres d ’un  c lub .  

Chaque  car te  compor te  des in fo rmat ions sur  l e  por teur  pe rmet tan t  d ’é tab l i r  l es  
t ransac t ion s  rap idement  e t  sans er reur ,  p r i nc ipa lement  le  montan t  max imum au tor i sé  pou r  
une man i fes ta t ion  e t  la  pos i t ion  de m ineur  ( pas  de  vente  d ’a l coo l  par  exemp le)  chaque 
car te  peut  avo i r  une date  l im i te  d ’u t i l i sa t ion  ou ê t re  l im i tée  à  une  mani fes ta t ion .  

Les  h i s to r iques son t  enreg is t r és  sur  l e  compte  c l ien t  avec le  code  de la  car te  u t i l i sée  
pour  la  t ransact ion .  

Chaque  car te  peut  à  t ou t  moment  ê t re  b loquée  (L is te  no i re )  en  cas de prob lème.  

En  conc lus ion ,  le  c l i en t  ouvre  un compte ,  la  car te  pr inc ipa le  lu i  es t  rem ise  pour  rég ler  ses  
achats ,  i l  peu t  à  tou t  moment  demander  une nouve l l e  car te  l iée  à  son compte  perme t tan t  
à  une aut re  personne ,  ami ,  f rè re  ou sœur ,  femme ou  mar i ,  en fants  d ’u t i l i ser  le  con tenu de 
son  compte  tou t  en  l u i  imposant  des  l im i tes  de montant ,  de  da te  ou de type de  produ i t .  

Dans tous les  cas i l  re t rouvera  le  dé ta i l  des  consommat ions dans les  h i s to r iques avec le  
nom du por teur  pour  chacune des t r ansac t ions .  

Le  su i v i  du  compte  es t  assuré  g r âce à  un  s i te  i n te rne t  qu i  permet  au  c l ien t  de  su iv re  en  
temps rée l  l es  t ransact ions réa l isées  s ur  son  compte  par  chacune des car tes .  

S ’ i l  l e  souha i te ,  i l  peut  recevo i r  un  Emai l  au tomat ique en  f in  de  man i fes ta t i on  l u i  
ind iquant  l e  montant   dépensé  e t  le  nouveau  so lde  de son compte .  

Une  so lu t i on  par  SMS est  éga lement  poss ib le .  

Des bornes d ’ in fo rma t ion s  sont  m ises  à  d i spos i t i on  des  c l ien ts  pour  cont rô le r  leur  ca r te  
au  se in  de  la  man i fes ta t i on .  

Carte anonyme ou client référencé 

1 seu l  t ype  de  ca r te .  Les membres reço iven t  au tomat iquemen t  l eur  car te  de  membre qu i  
fa i t  o f f i ce  de  ca r te  de  pa iement ,  i l  ne  leu r  res tera  p lus  qu ’à  charger  une  somme sur  l eur  
compte  pour  pouvo i r  l ’u t i l i ser .  

Les  c l ien ts  anonymes achèten t  une car te  auprès  d ’un  des k iosks  de vente  e t  chargent  un  
montant  sur  l eur  compte .  A par t i r  de  ce t  i ns tan t  l ib re  à  eux de res ter  un  c l ien t  anonyme,  
dans ce  cas  l a  car te  ne  peut  b ien  év idement  bénéf ic ie r  d ’aucun  des avantages des  car tes  
membres,  c ’es t  une  s imp le  car te  de  pa iement  e t  ce la  équ ivaut  à  de  l ’ a rgent  l iqu ide .  C ’es t -
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à-d i r e  qu ’e l le  ne  peu t  pas  ê t re  remp lacée en cas  de  per te ,  ne  bénéf i c ie  pas  de s 
avantages  f idé l i té  l i és  à  la  car te  membre,  ne  peut  pas avo i r  p lus ieurs  car tes  su r  le  même 
compte .  

A tou t  momen t  le  por teur  de  ce t te  car te  anonyme peu se  rendre  sur  une  borne  mise  à  
d ispos i t ion  sur  le  s i te  e t  r empl i r  les  in fo rma t ions  nécessa i res  à  l a  t r an sformat ion  en car te  
membre e t  no tamment  les  champs  ob l i ga to i r es ,  Prénom,  nom,  Ema i l  e t /ou  Te l  Mob i le .  

Dès l ’enreg is t rement  des données,  un  Emai l  ou  un SMS es t  envoyé  avec  son  code 
d ’accès e t  un  code d ’au thent i f i ca t ion  lu i  perme t tan t  en  cas  de  beso in  de  jus t i f i e r  de  l a  
p ropr ié té  de  ce t te  car te .  A  par t i r  de  ce  moment  i l  peut  béné f i c ie r  de  tous l es  avan tages 
l iés  aux  car tes  membre.  

Perte ou vol d’une carte.  

En cas de per te  ou  de vo l  de  sa  car te ,  2  op t ions,  so i t  c ’es t  une  ca r te  anonyme,  e l le  ne  
peut  pas ê t re  r emplacée,  so i t  le  compte  de  la  car te  a  é té  cor rec tement  r emp l i  avec les  
coordonnées complè tes  du  c l ien t  i l  lu i  su f f i t  a lo r s  de  se  rendre  auprès d ’un  des  k iosks  de  
ven te  des  car tes ,  de  jus t i f ie r  de  son  iden t i té  e t  de  déc larer  sa  car te  comme pe rdue.  E l le  
es t  imméd ia tement  b loquée (L is te  No i re )  e t  une nouve l le  ca r te  lu i  es t  rem ise  contenan t  le  
so lde  de son compte  (déduct ion  fa i t e  du  cout  de  la  nouve l le  ca r te ) .  

S i  l a  car te  es t  perdue  en  dehors  d ’une man i fes ta t i on ,  le  c l ien t  peu t  met t r e  sa  car te  en  
l i s te  no i re  sur  l e  s i t e  in te rnet ,  une nouve l le  car te  lu i  sera  remise lo r s  de  sa  procha ine 
v i s i t e .  

En conclusion 

Cet te  app l i ca t ion  perme t  au  cent re  de  lo i s i r  de  g érer  avec une  seu le  app l i ca t ion  e t  un  
seu l  p res ta ta i r e ,  l ’ ensemb le  des beso ins  l i és  à  ses c l ien ts .  

 La ven te  de  produ i ts  

 Les  règ lements  en  ca isse  

 La ges t ion  des  s tocks  

 La ges t ion  des  vendeurs  

 Le su iv i  des c l ien ts  anonymes  

 Le su iv i  des c l ien ts  membres  

 Le market ing  c l ien ts  

Les avantages 

 Fac i l i té ,  rap id i t é  e t  sécur i t é  du  démarrage  e t  d e  l ’a r r ê t  des  mani fes ta t ions  

 Mei l leur  ges t ion  des produ i ts  en  s tock  

 Con for t  de  t r ava i l  des vendeurs  

 Con for t  d ’acha t  pour  les  c l ien ts  

 Enr ich i ssement  qua l i ta t i f  de  l a  base  c l i en ts  

Les gains 

 Augmenta t ion  des  ventes  

 Suppress ion  des per tes  l iées  aux  règ lemen ts  en  l iqu ide  

 Gains  de  temps  pou r  les  vendeurs  au  début  e t  l a  f in  de  la  man i f  

 Gain  de temps en comptab i l i té  

Mise en place 

 Ins ta l la t ion  des  ca i sses dans les  d i f f é rents  po in ts  de  vente  

 Con f igura t ion  du data  center  e t  des bases  de  données  

 Fabr i ca t ion  des  ca r tes  

 Personna l i sa t ion  des  car tes  

 Format ion  du personne l  
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Maintenance 

Fide l i te  Concept  assure  la  to ta l i té  de  la  main tenance  :  

 Main tenance du Da taCen ter  (C loud)  

 Sauvegardes  régu l iè res  

 Main tenance des ca i sses  

 In te r vent ion  à  d i s tance  s i  nécessa i re  

 Format ion  d ’un  techn ic ien  sur  p lace  pour  les  i n te r vent ions  de  première  urgence.  

 Renouve l lemen t  des car tes  c l i en ts  

 

 


